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TIS-Office Patch 3.1.9 
 

 

Dieser TIS-Office Patch ist nur zu installieren, sofern die Version 3.1 bereits 
installiert wurde.  

 

Ältere TIS-Office Versionen (z.B.: 2.7.6, 3.0) müssen zuerst auf die Version 3.1 aktualisiert werden, 
bevor der TIS-Office Patch installiert werden kann. Der Patch selbst prüft die vorhandene TIS-Office 
Versions-Nr. ab. 

Nach dem Entpacken, muss die "TIS-Office Patch 3.1.9.exe" bei Netzwerkinstallation jeweils einmal 
auf dem Server und den einzelnen Clients aufgerufen werden. Bei Standalone Installation werden 
beide Teile automatisch installiert.  

! 
Hinweis:  
Es werden alle zum Zeitpunkt der Installation zugewiesenen TIS-Office Firmen 
(Datenbanken) mit der Patch-Installation auf die Version 3.1.9 umgestellt. 

 
 
 
 

TIS-Office Patch 3.1.9 - Ablaufbeschreibung  
 

Mit der Anwahl "TIS-OfficePatch_3.1.9.exe" wird der TIS-Office Patch via InstallShield Wizard 
gestartet! 
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Beispiel: Fehler-Nr. 602 

 

Mit OK bestätigen  

Störungsgrund beheben und den  
TIS-Office Patch 3.1.9 nochmals ausführen. 

 

 

Folgende Störungen können beim Ausführen 
des Patches auftreten:  
 Fehler-Nr. 602 

TIS-Office 3.1 ist noch aktiv und Sie 
versuchen den Patch 3.1.9 zu installieren. 
- TIS-Office 3.1 Anwendung beenden 

 
 Fehler-Nr. 601 

nicht vorhandenen TIS-Office 3.1 Installation. 
- TIS-Office 3.1 installieren 
 

 Alle anderen Fehler sind SQL-Server Fehler 
wie z.B. "17". Dieser Fehler signalisiert, dass 
der SQL-Server ein Problem hatte. 
- Der SQL-Server Dienst ist zu 
  stoppen und neu zu starten. 

 

 

Der TIS-Office Patch 3.1.9 wurde erfolgreich 
durchgeführt 

Mit Fertig stellen bestätigen  

Nach der erfolgreichen TIS-Office Patch 3.1.9-Installation erfolgt die Ausgabe der Logdatei im 
Verzeichnis: C:\Program Files\VDO\TIS-Office\Logs\3.1.9 Patch.log 

Der Verlauf der Patch Installation wird darin abgelegt - es ist klar erkennbar, ob der TIS-Office Patch 
3.1.9 erfolgreich installiert wurde. 

Am Ende der Logdatei werden die Meldungen: 

- “UpgradeDatabase utility called successfully” 

- "VDO-TISOffice Service started successfully"  

 

angezeigt. 
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